Unlock Your Customers’ Personalised Experience by utilising
data driven strategies
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50+ trained consultants in London
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What percentage of all your data is actively being
used In personalizing customer journeys?




33% 277

Gartner HubSp it

“One in four businesses today say
disconnected data and systems are among
their chief concerns as they grow.”

Gartner - Marketing Technology Survey deployteqw




“71% of consumers say they expect
Personallsed marketing and 76% get
rustrated when it’s not there.”

“83% of consumers say they would
exchange data for a more personalised
experience.”

McKinsey & Co, 2024



Identifying disconnected data

Businesses have more data than ever, but it comes from many sources, making it
hard to connect and understand.

Point solutions are creating Decentralised data cause data to be Disconnected systems makes it harder
complex tech stacks that are hard scattered, making it harder for teams to personalise and automate effectively.
to use, integrate, and maintain. to find answers and focus on

Important work.



Marketing personalisation — Key focus areas
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Which happen to be chronologically linked
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Consumers want a consistent message no matter the medium...
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Your client’s journey is how personal you can be!

Need Investigate Selection Buy Receive Maintenance Use Recommendation
Very satisfied
Welcomse Up-, cross-sell
Research
Somewhat
satisfied

Confirmation
Upsell

Not satisfied / Abandoned Cart

Dissatisfied
One-off Review
Click follow up Re-activate
Somewhat
dissatisfied

Very dissatisfied

7arget Inform Seduce Convince  Welcoming  Activate Help Enthuse

Buyer Journey Customer Journey



PERCEPTION

Personalisation that speaks volumes

MENTAL DEFAULT

X

Generic Customisation Personalisation Humanisation

Generic - same message, content
or experience for
all customers

Customisation - tailored message,
experience etc. at segment,
persona or group level

Personalisation - tailored message,
adaptation of message or
experience etc. at an individual
customer level

Humanisation - the best of
‘Personalisation’ (transactional &
emotional) blended with the
emotional & the physical realm



Data sources

{ig Social media

S In-store POS
Cr-

4 Bespoke
|\ connections

Call centre

E-commerce
website

From strategy to action

Viewed product

Bought product

Buyer intent

\

\

deployteqg

data model

\

Send time
optimisation

D@ gfp] @D @ﬁ{ {1l =R m

Marketing channels

Email & SMS

Social media

Mobile push

Bl & analytics

Whatsapp

Data
warehouse

Forms &
pages

Customer
support + more



knab

“It remains Knab's purpose to make our
customers feel at ease about their
finances and make them financially

smart”

Nadine Klokke — CEO Knab

deployteq



CASE STUDY | CX | deployteq

Personalized Al
What Knab needed

04%

Self-employed worry about
pension planning

knab

447,

Regret not having started
building up a pension earlier

deployteq



knab

CASE STUDY | CX | deployteq

Personalized Al
What Knab needed

| NS

Needed a New Campaign Creative Thinking Core Purpose

deployteq



knab

CASE STUDY | CX | deployteq

Personalized Al
What Deployteq
Delivered

| NS

4 Campaign elements Al innovation Core Purpose

deployteq



The campaign Plan -

Een boodschap
knab  zwex v ate v Heesimmevn kb v oot () (B moso uit de toekomst

haadesy 1

Een

p uitde t

le toekomstige ik wil je iets meegeven. Benieuwd waar het over gaat?

Upload een foto van jezelf en kom erachter!

Beste Ralf,

Jouw pensioen is voorlopig nog niet in zicht, maar voor de toekomstige Ralf is het al
zover. Na een lang en vervullend werkleven komen nu de gouden jaren eraan. Benieuwd
wat je toekomstige ik je te zeggen heeft?

Een levensveranderende boodschap ,
Je toekomstige ik staat te popelen om je iets belangrijks te zeggen. lets wat de rest van je leven 0
Kan veranderen. Wi kunnen het je natuurlik nu wel vertellen, maar het is veel beter as je het van

jezet hoor,Benieuwd wat ht is? Upload hieronder ee foto van jezet en kom erachter -
je video

° Upload je foto
A I I n t e g rO t I O n M Od e | S K\eseenQamwaavAegvezvm!cmceh;keps!iafenwaampqt«ﬂandelrmu;en staan, Zoals een Met vriendelijke groet,
pasfoto dus. Na het uploaden ontvang e je foto binnen een paar minuten in je mail.
Voormasm®
= Jenny Bruins
O rn © vieww Knab Pensioen
Emisdies
Foto plond® ¢

[Bostand vizen | oo

[=F ¥ T ——
makn T g3 skord et dopeivacy vosrwaden van -

Segmentation —_ Y

Invitation Email

Email campaign with
campaign

Data integrated aged video

Landing page External Al tools

g

Hoera! Je mag : WonderSh

met pensioen! Bekijk je boodschap

uit de toekomst

Beste Ralf,

Je toekomstige ik wil je wat zeggen
Oké, we waren misschien iets te voorbarig ‘.'oorlop‘g ben je nog wel even aan het werk!
We wilden alleen even je aandacht. Je bent nu nog jong, maar denk je wel eens na over

Multiple Content strategy

Een boodschap uit de toekomst

l r Om je alvast een voorproefje te geven, hebben we een
videoboodschap voor je van een heel bijzonder iemand
namelijk jij als pensionado. Het enige wat je hoeft te

doen is een foto van jezelf uploaden

pload je fot

» 000/043

Nu je toch over je pensioen denkt

In sommige gevallen is je pensioen bij je werkgever niet genoeg om later comfortabel
van rond te komen. Bijvoorbeeld wanneer je een periode geen pensioen hebt Wat vond je ervan?

De video blijft 7 dagen beschikbaar. Daarna wordt deze omwille van je privacy verwijderd.
Wil je de video bewaren? Download hem dan binnen 7 dagen door rechtsonder in het
videoscherm op de drie puntjes te klikken. Op iPhone wordt deze functie niet altijd
ondersteund. Mail de video in dat geval naar jezelf en bewaar hem op je computer.

opgebouwd, of wanneer je een deel van je tijd als zzper werkt. Een aanvullend
pensioen kan dan verstandig of zelfs nodig zijn. Benieuwd naar je opties bij Knab?

Met vriendelijke groet, Je toekomst veiligstellen én belastingvoordeel pakken
Voor mooie toekomstdromen heb je geld nodig. En het fijne van pensioen

Jenny Bruins opbouwen is dat de overheid meebetaalt. Je kan elk jaar tot wel 49,5% van

Knab Pensioen wat je inlegt op een pensioenrekening aftrekken bij je belastingaangifte. Dat

kan oplopen tot wel duizenden euro's voordeel per jaar.

over het belastingvoordeel




EMAIL BENCHMARK

2025

The ultimate interactive dashboard with industry
insights, key metrics, and real-time comparisons to
elevate your 2025 email strategy

99.47%

Accepted

feli 51.75%

Open rate

(o)
8.59% N 4.95%

open rate Click
through rate

COMMERCIAL

deployteq

WOW@OO®

Thursday is the most popular day to send emails
18:00 is the most popular time to send

Busiest email months
1. May

2. October

3. November

Industries with highest open rates
1. Hospitality

2. Energy

3. Agencies

www.email-benchmark.com




key insight

» Al has already had o

significant impact on the

INncrease In the average open
rate.

« Email channel remains the
highest ROI (3600%).
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EX p I O re www.email-benchmark.com

Email

Benchmark

EMAIL BENCHMARK deployteq

2025

The ultimate interactive dashboard with industry @ @ @ ° @ @ @

insights, key metrics, and real-time comparisons to

: Thursday is the most popular day to send emails
elevate your 2025 email strategy y Pop y

18:00 is the most popular time to send

Busiest email months

99.47% 1. May

Accepted 2. October

-
o rate 5" .7 5% 3. November
O Open rate
(e 4
T Industries with highest open rates
= 1. Hospitality
= 2. Energy
) 3. Agencies

deployteq



Three Key takeaways

Disconnected data hinders effective Al plays a crucial role in enhancing Personalized experiences are highly
personalization and automation personalization valued by consumers



Thank you!

If you have any questions,
please visit us on stand 2
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The ultimate interactive dashboard with industry @ @ @ ° @ @ @

insights, key metrics, and real-time comparisons to

: Thursday is the most popular day to send emails
elevate your 2025 email strategy y Pop y

18:00 is the most popular time to send

Busiest email months

99.47% 1. May

Accepted 2. October
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